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Introducao

O novo comportamento do cliente juridico

Nos ultimos anos, o perfil do cliente que busca servicos juridicos
mudou radicalmente. A maioria ja nao chega por indicacao direta
Ou por uma placa na porta do escritorio, ela chega pelo Google,
oelas redes sociais ou por uma busca especifica relacionada a
sua dor.

O novo cliente juridico € digital, iInformado e criterioso. Ele
pesquisa antes de decidir, compara escritorios, |é conteudos e
valoriza a autoridade online do profissional. Essa jornada de
decisao € silenciosa, e quem nao estiver posicionado no digital
simplesmente nao é visto. Por isso, mais do que estar presente, &
preciso estar acessivel, confiavel e estrategicamente posicionado.

—ssa Introducao € especialmente importante para guem ainda
N3ao compreendeu, na pratica, por que o trafego pago € uma
ferramenta estratégica. Entender o comportamento do cliente é
O primeiro passo para estruturar uma presenca digital eficiente,
ética e de resultado.




Ftica, posicionamento e
o papel do trafego pago

Nesse cenario, o trafego pago
se torna uma das ferramentas
mais poderosas para ampliar
O alcance e posicionar o
advogado no radar certo: o do
potencial cliente que ja esta
buscando ajuda juridica.

Mas agul val um ponto crucial:
Nao basta anunciar. Na
advocacia, visibilidade precisa
andar junto com ética.

O Provimento 205/2021

da OAB estabelece diretrizes
claras sobre como advogados
podem (e devem) se
comunicar no ambiente
digital. Isso significa gue ©
trafego pago precisa ser feito
com responsabilidade,
respelitando limites e
entregando conteudo
relevante, nao promessas,
Nao apelos, Nnao

abordagens agressivas.

O trafego bem estruturado
ajuda a reforcar a autoridade
do advogado, conectar sua
atuacao as dores reais do
oublico e atrair contatos
qualificados com mais
precisao. Quando alinhado a
uma estratégia ética e bem
definida, ele deixa de ser
apenas um anuncio: se torna
uma ponte entre o escritorio e
gquem precisa dos seus
Servicos.




Capitulo 1 - O que é trafego pago e como ele
funciona para advogados

Diferencas entre trafego pago e organico >

Quando falamos em presenca digital, dois caminhos principals
aparecem: trafego organico e trafego pago. O primeiro &
aguele gue acontece de forma natural, por exemplo, guando
alguém encontra seu site por meio de uma busca no Google ou
acessa seu perfil no Instagram porque viu uma publicacao sua
compartilhada. E um processo mais lento, mas importante para
a construcao da autoridade a longo prazo.

Ja o trafego pago consiste em investir dinheiro para impulsionar
conteudos ou anuncios e fazer com que eles cheguem a um
publico especifico, de forma mais rapida e estratégica. Na
advocacia, 1sso pode significar ser encontrado por um
trabalhador buscando seus direltos, por um empresario
querendo abrir uma holding ou por uma mae gue precisa de
orientacao sobre pensao alimenticia.

A grande diferenca esta no tempo e controle: o organico leva
tempo e depende de algoritmos e engajamento, enguanto o
pago oferece maior previsibilidade, segmentacao e alcance
Imediato, desde que seja feito com planejamento, ética e
conhecimento técnico.




Onde anunciar: Google,
Instagram, Facebook e
outros canais

Na pratica, o trafego pago pode ser
felto em diversos canails, e a escolha
do melhor depende do seu publico e
da sua estratégia. Veja os mais
utilizados:

Google Ads: ideal para guem quer
ser encontrado por pessoas que ja
estao buscando ativamente por um
servico juridico. E étimo para areas
como previdenciario, trabalhista e
direito do consumidor, onde o cliente
tem consciéncia clara do problema.

Instagram e Facebook Ads:
excelentes para reforcar autoridade,
gerar reconhecimento e educar o
publico ao longo do tempo.
Funcionam muito bem para
advogados que tém uma presenca
ativa nas redes e utilizam conteudo
CcoOMo parte da estratégia.

YouTube, LinkedIn, Display e outros
canais: também podem ser usados
dependendo do perfil do escritorio.
LinkedIn, por exemplo, é eficaz para
gquem atua com direlto empresarial
ou compliance. Ja o YouTube exige
uma estratégia mais elaborada, com
producao de videos.

O importante nao é estar em todos
os lugares, mas estar no canal
certo, com a mensagem certa, para
a pessoa certa.
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Capitulo 2 -

Trafego pago é permitido na advocacia?

O que diz o Provimento 205/2021 >
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Durante muito tempo, a advocacia conviveu com duvidas sobre
O que era ou hao permitido no marketing juridico. Com o
avanco do ambiente digital, essas duvidas cresceram, até que o
Provimento 205/2021 da OAB veio para trazer diretrizes mais
claras e atualizadas sobre o tema.

-sse provimento reconhece a possibilidade de usar trafego pago
como ferramenta de divulgacao, desde que sejam respeitados
os principios da ética profissional, da discricao e da
sobriedade. Em outras palavras, advogados podem sim
anunciar, desde que o facam de forma informativa, comedida e
sem promessas de resultado.

A norma proibe anuncios com carater comercial agressivo,
como ofertas, garantias de sucesso ou captacao direta de
clientes. Também orienta sobre a linguagem, as imagens
utilizadas e o tipo de conteudo que pode ser promovido. A
publicidade deve sempre preservar a dignidade da profissao
e O Interesse publico da advocacia.



Como anunclar com
seguranca e respaldo ético

Fazer trafego pago na advocacia exige mais do que apertar o
botdo “impulsionar”. E preciso estratégia, conhecimento das
normas da OAB e dominio técnico sobre segmentacao,
liInguagem e abordagem.
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Veja algumas boas praticas:

Evite promessas: em vez de dizer “garantimos seu beneficio”,
prefira algo como “entenda se vocé tem direito ao beneficio
previdenciario’.

Use uma linguagem informativa: ofereca conteudo relevante,
como explicacoes sobre direitos, prazos ou etapas processuals.

Tenha um canal claro de contato: € importante que o publico
encontre um caminho ético e profissional para se conectar com
seu escritorio, como um formulario no site, e-mail ou WhatsApp
Institucional.

Aposte em conteudos educativos: artigos, videos e postagens
gue orientem o publico fortalecem sua autoridade sem ferir a
etica.

A0 seguir essas diretrizes, o advogado protege sua reputacao,
se diferencia no mercado e usa o trafego pago de forma legitima
para alcang¢ar quem precisa de ajuda juridica, com
responsabilidade e seguranca.




Capitulo 3 - Por que a maioria dos
advogados desiste cedo demais

A ilusao do resultado imediato

Uma das maliores frustracoes de quem comeca a investir em
trafego pago € nao ver retorno nos primeiros dias. Muitos
advogados acreditam que, ao Impulsionar uma publicacao ou
criar uma campanha, os contatos e agendamentos comecarao a
surgir instantaneamente. Quando 1SS0 Nao acontece, vém a3
davida, a insegurang¢a, e, muitas vezes, a desisténcia precoce.
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Mas a verdade € gue marketing juridico nao é magica.
construcao. E trafego pago nao se trata de apertar um botao e
esperar resultado imediato, especialmente em um mercado
como o da advocacia, que exige confianca, credibilidade e um
tempo natural de decisao por parte do potencial cliente.

-m geral, campanhas bem estruturadas levam de 30 a 90 dias
para amadurecer, principalmente quando estao focadas em
construcao de autoridade e atracao de leads qualificados.
Antes disso, € comum gue os resultados sejam mais timidos, e
ISSO faz parte do processo. Desistir nesse momento &
nterromper algo que ainda estava ganhando forca.
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Como medir o gue
realmente importa

Outro erro comum é avaliar o
sucesso da campanha apenas por
contratos fechados. Claro, esse € o
objetivo final. Mas antes disso,
existem varias outras meétricas que
INndicam se o caminho esta correto:

 Cliques nos anuncios
 Mensagens recebidas no
WhatsApp

« Tempo de permanéncia no site

- Engajamento nas redes sociais

« NUmero de novos seguidores ou
visitas ao perfil

-sses dados mostram gue o publico
esta reagindo a sua presenca
digital. Métricas de topo e meio de
funil sao essencials para entender
se a mensagem esta chegando as
pessoas certas e se ha interesse
genuino.

Com o tempo, esse movimento
gera autoridade, posicionamento g,
naturalmente, leads mais
qualificados. O que comeca com
um cligue ou uma visualizacao
pode, semanas depoils, virar um
contato. E é por isso que a
paciéncia e a consisténcia sao tao
valiosas guanto o proprio
Investimento.
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Capitulo 4 - Estratégia antes do antincio: o
erro de comecar pelo fim

Posicionamento, identidade e conteiudo como base. >

Um dos erros mais comuns entre advogados gue comecam nNo
trafego pago € investir em anuncios antes mesmo de ter uma
base sélida de posicionamento, identidade e conteldo. E
como convidar alguém para conhecer seu escritorio sem ao
menos ter colocado a placa na porta ou saber o gue deseja
comunicar.

ANTES DE ANUNCIAR, E FUNDAMENTAL
RESPONDER COM CLAREZA:

Qual dor do cliente Como vocé quer
VOCE resolve com mails ser percebido no
poropriedade? ambiente digital?

O gue o seu

escritorio representa?

Sem essa definicao, 0 anuncio perde forca, porgue nao adianta
atrair cligues se o conteudo que a pessoa encontra Nao gera
conexao, confianca ou clareza. E preciso que o advogado ou 3
advogada esteja bem posicionado nas redes, com identidade
visual coerente, conteddos informativos e linguagem
compativel com o perfil de cliente ideal.

A presenca digital precisa estar minimamente estruturada. Um
perfil parado, um site desatualizado ou uma bio confusa podem
comprometer toda a estratégia, mesmo gue 0 anuncio em si
esteja tecnicamente correto.




Antes de anunciar,
avalie isso.

Se um potencial cliente me
encontrar hoje, ele entende
guem sou € COmo posso
ajuda-lo?

Tenho canails de contato bem
definidos e estrutura para
responder rapidamente?

Meu perfil ou site tem
conteudo relevante para
gquem chega até mim?

Minha presenca digital
transmite confianca?

Essas respostas sao decisivas. Porgue trafego pago nao cria
autoridade do zero, ele potencializa o que ja existe. Se o seu
posicionamento for raso, 0s aNnUNCIOS VAo apenas expor essa

fragilidade.

Por outro lado, guando ha uma base bem construida, o trafego

funciona como um amplificador: leva a mensagem certa para as
PEessoas certas, N0 Momento certo, € com Mmuito mais chances de
conversao.




Capitulo 5 - Como o trafego pago pode
iImpulsionar a autoridade juridica

Visibilidade com propédsito >

Na advocacia, ser visto nao basta, € preciso ser reconhecido
pela sua competéncia. O trafego pago, guando bem
estruturado, nao € apenas um meio de aparecer mais. Ele € uma
ferramenta estratégica para construir reputacao, reforcar
autoridade e posicionar o advogado no lugar certo da mente do
potencial cliente.

Visibilidade com propodsito € agquela gue conecta sua
mensagem a dor real do publico, educa, orienta e desperta
confianca. E diferente de “aparecer por aparecer”. Os melhores
anuncios nao prometem milagres, eles mostram, com clareza,
gue o advogado entende profundamente o problema e tem
base técnica para atuar com responsabilidade.

- essa percepcao de autoridade comeca no detalhe: desde o
texto do anuncio até a pagina de destino, tudo precisa
conversar com o posicionamento do escritério e com a ética

da profissao.




Atracao de clientes
qualificados e reforgo
da reputacao

Ao contrario do gue muitos
pensam, trafego pago Nao
serve apenas para gerar
volume de cligues. Quando
bem direcionado, ele atrai
pessoas que ja estao em
busca de ajuda juridica,
que tém um problema
concreto e guerem uma
solucao confiavel. Isso torna
a comunicacao mais
eficiente e aumenta as
chances de conversao.

Além disso, guanto mais o
nome do advogado aparece
assoclado a conteudos
INnformativos, especializados
e eticos, mals ele passa a ser
reconhecido como
referéncia em sua area. E
assim gue o trafego
contribul para consolidar a
reputacao profissional:
trazendo visibilidade
qualificada, fortalecendo a
marca € acelerando o
reconhecimento digital.

Portanto, o trafego pago é
Muito mais do que um
recurso de marketing, ele é
parte de uma estratégia
maior de autoridade
juridica. Uma autoridade
construida com constancia,
técnica e verdade.




Capitulo 6 — O papel da agéncia
especializada em campanhas juridicas

Time liderado por um advogado com mais de 15 anos de
experiéncia e um especialista em marketing digital.

—quipe de social media direcionada no atendimento do
Advogado, da Advogada ou do seu escritdorio de Advocacia, com
foco em estratégia e posicionamento digital.

Copywriting especializada, produzida por uma jornalista com
atuacao focada em comunicacao juridica clara, ética e
persuasiva.

—quipe de midia, formada por design, Ui e UX, editor de video,
todos com ampla experiéncia no segmento de construcao da
Identidade visual alinhada a autoridade do escritorio.

Desenvolvimento de sites modernos, otimizados com as
principals ferramentas do mercado digital, iIndexados e com
foco em conversao.

Gestao de anuncios online com foco em performance,
resultados e geracao de contratos, respaldados por mais de 10
anos de experiéncia no setor juridico.

Calendario editorial e presenca online com direcionamento
personalizado para o advogado e a advogada, pensado em
atender seus objetivos e resultados do cliente




Capitulo 7 -

Expectativas x Realidade: o que esperar da
sua campanha

— Ciclo do trafego juridico: aprendizado,
otimizacao e consisténcia
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Multos advogados iniciam no trafego pago esperando
resultados imediatos. No entanto, ao contrario de uma acao
iIsolada, o trafego juridico funciona como um processo
evolutivo, que passa por fases de teste, analise e refinamento
até alcancar sua melhor performance.

No inicio da campanha, a fase de aprendizado ¢ fundamental: é
nesse momento que a platatorma (como Google ou Meta)
comeca a entender qual publico responde melhor aos anuncios.
=M paralelo, € a hora da agéncia testar criativos, titulos,
segmentacgdes e formatos. E normal que os primeiros dias ou
semanas nao tragam o volume de resultados esperados.

Com base nos dados colhidos, a campanha entra na fase de
otimizacao, onde o que funciona € mantido e o que nao
performa é ajustado. Somente com essa etapa bem feita € que a
campanha evolul para a fase de consisténcia, guando os
resultados se tornam previsiveis, escalaveis e alinhados aos

objetivos estratégicos do escritorio.




Casos comuns e como
lidar com cada fase

- comum gue, nas primeiras semanas, o advogado estranhe a
aparente “calmaria”. A auséncia de contatos imediatos pode
gerar inseguranca, €, por i1sso, entender o ciclo do trafego &
essenclal para nao desistir antes da hora.

Outro ponto recorrente € a comparacao com colegas que ja estao
mais avancados. E importante lembrar gue cada campanha
depende do tempo de atuacao digital, da estrutura existente e
da clareza de posicionamento. Quem tem uma base sélida
costuma ver resultados mais rapidos, mas todos os profissionals
podem colher bons frutos, desde que respeitem as etapas.

Para lidar com cada fase, a melhor estratégia é: confian¢a no
planejamento, acompanhamento constante e ajustes
conscientes. Quando o advogado compreende que trafego é um
processo, € Na0 UMa promessa magica, ele comeca a colher
resultados duradouros, com etica, seguranca e impacto real.




Perguntas Frequentes (FAQ)

Preciso estar nas redes sociais para anunciar?

Sim. Ter um perfil ativo e minimamente estruturado é essencial.
Anunciar sem presenca digital reduz a confianca do publico e prejudica
OS resultados.

Posso anunciar qualquer servico juridico?

N&o exatamente. E permitido anunciar conteddos informativos sobre seus
servicos, mas sempre com linguagem ética, sem prometer resultados,
divulgar valores ou estimular a captacao indevida.

Google ou Instagram: onde anunciar primeiro?

Depende do objetivo. O Google € Ideal para captar guem ja esta buscando
ajuda juridica. Instagram e Facebook funcionam melhor para criar
reconhecimento e fortalecer autoridade.

Qual o valor minimo para comec¢ar com trafego pago?

Campanhas iniciais geralmente exigem de R$ 600 a R$ 1.000 por més.

Esse valor pode variar conforme a regiao, o nicho juridico e a

concorréncia nas plataformas.

Trafego pago substitui o conteudo organico?

Nao. O trafego pago amplifica o conteddo que voceé ja tem. Sem uma

base clara de posicionamento e informacao, o anuncio perde forca. Os
dois caminham juntos.
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Materiais Complementares

E-book: A IMPORTANCIA DE
UM SITE PARA O ESCRITORIO

Um guia completo para

o entender por gue seu site
TR juridico é a base da sua

'_ autoridade digital, e como ele
pode ser um diferencial
competitivo real no mercado
juridico.

Outros conteudos
gratuitos

Temos uma serie de materiais gratuitos para advogados e
escritorios que desejam se posicionar com mais clareza no digital.
Acesse NOSsSoSs guias, posts educativos, templates e aulas
disponiveis no nosso perfil e site.

Acesse gratuitamente em nosso site ou solicite pelo e-mail:
contato@sousmart.com.br



Redes socials para advogados: onde estar e o gue postar

MARKETING JURIDICO

Se voce precisar de orientacao profissional para
executar ou aprimorar as estratégias digitals do seu
escritorio de advocacia, conte conosco!

NOs podemos te ajudar a encontrar os melhores
caminhos e solucoes para 0 seu Negocio atraves do
Marketing Juridico.

@ atendimento@sousmart.com.br

(11) 4245-6115 () (1) 97356-0110
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